Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

Az uzemelteto (tovabbiakban Szolgaltato) adatai:

Cégnév: Vagus-Dogs Bt.

Székhely, telephely cime: 2890 Tata, Komaromi u. 50.
Cégjegyzékszam: 11-06-006616

Nyilvantartast vezetd cégbirdsag: Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsaga
Statisztikai szamjel: 20638487-8130-212-11

Adodszam: 20638487-1-11

Bankszamlaszam : Pannon TakarékBank Zrt. 63200119-14952261

Ugyfélszolgalat adatai:

Cim: 2890 Tata, Komaromi u. 50. (nem tizlethelyiség, el6zetes idopont egyeztetés sziikséges)
Telefon /Vagusz Viktoria tigyvezet6/: (+36) 70/3748045 (normal dijszabasi)

E-mail: info@vagus.hu, illetve rendeles@vagus.hu

Megrendelések felvétele, informaciok: munkanapokon 8:00 — 16:00-ig

A honlap cime:

www.vagusdogs.gportal.hu
A honlap két részre tagolodik:

- a bal oldali meniisorban a Szolgaltatd altal gyartott és forgalmazott termékek, illetve
szolgaltatasok €s informaciok talalhatoak,

- @ jobb oldali meniisorban a Szolgaltaté Partner cége altal forgalmazott termékek, illetve
szolgaltatasok €s informaciok talalhatdak.

A Szolgaltaté Partner cégének adatai:

Viagusz Zsolt egyéni vallalkozé

Nyilvantartési szdm: 36957087

Statisztikai szdmjel: 66637323016223111

Adészam: 66637323-1-31

Bankszamlaszam: Unicredit Bank 10918001-00000101-62260002

Cim: 2890 Tata, Komaromi u. 50. (nem iizlethelyiség, eldzetes iddpont egyeztetés sziikséges)
Telefon /Vagusz Zsolt/: (+36) 70/3306107 (normal dijszabast)

E-mail: info@vagus.hu, illetve rejtettkerites@vagus.hu

Megrendelések felvétele, informaciok: munkanapokon 8:00 — 16:00-ig.

Amennyiben a Fogyaszté a honlapon talalhato termékek kozil tobb terméket is rendel
egyidejiileg és azok egy része a Szolgéltatd, masik része a Partner cég altal forgalmazott
termék, Gigy természetesen, amennyiben megoldhaté - egyszerre fognak atadasra keriilni, vagy
postai kiildés esetében egy csomagban fog kikiildésre keriilni a Fogyaszté részére.



Ha a fenti esetben a Fogyasztd banki utaldsos fizetési modot valasztott, akkor a Partner cég
altal forgalmazott termék arat a Partner cég szamlaszamara kell atutalni, a Szolgaltatd altal
gyartott, vagy forgalmazott termék arat, valamint a posta koltséget (amennyiben van) a
Szolgaltaté szamlaszdmara kell atutalni.

Honlapunk hamarosan a www.vagus.hu cimen lesz elérhetd. A tartalom folyamatosan keriil at
az uj cimre, igy -elofordulhat, hogy egy-egy termék elérése még a régi cimen
(www.vagusdogs.gportal.hu), a tobbi termék elérésére kattintva pedig mar az U]
(www.vagus.hu) cimre lesz atiranyitva a Fogyaszto.

Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

1. A vasarlas soran a Fogyasztd, ha a szolgaltatasainkat igénybe kivanja venni, akkor koteles
elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF
szerinti  szerz6dés  jon  létre a  Szolgaltat6 ¢és a  Fogyaszto  kozott.
2. Ha a Fogyasztd6 az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe
szolgaltatasainkat.

A megrendelés menete, szerzodés 1étrejotte:

A termékek megrendelése a Szolgaltatdé honlapjan megtaldlhato, adott termék
megrendel6lapjanak kitoltésével (online feliileten, vagy letdolthetd Word dokumentum
formajaban) torténhet, majd elektronikus, vagy postai Gton térténd visszakiildésével, illetve
személyesen torténd atadasaval (elére egyeztetett idépontban a székhelyen), a sziikséges
adatok megadasaval lehetséges. Kérjiik, hogy a megrendel6lap kitdltése elétt a felmeriild
kérdéseket elérhetéségeink valamelyikén jelezze.

Tobb termék egyidejii megrendelése esetén az online feliileten kitoltott megrendeldlapok a
Szolgaltatd részére egyesével keriilnek automatdn megkiildésre, azonban az ugyanarrél a
névrol, cimrél érkezO0 megrendeléseket a Szolgaltatd természetesen Osszesiti €s egy
rendelésként kezeli.

A letolthetd Word formatumu megrendel6lapokat, kitoltést kovetéen -amennyiben tobb
termék egyidejii megrendelésérdl van szo- kérjiikk egyben csatolja leveléhez, igy azt a
Szolgéaltato szintén egy rendelésként tudja kezelni.

A beérkezd megrendelést, ajanlatkérést a Szolgaltatdé munkanapokon legfeljebb 48 6ran beliil
feldolgozza. A feldolgozas soran, ha tovabbi egyeztetni vald adatot talal, akkor e-mailben,
telefonon stb. uton egyeztet a Fogyasztoval a pontos igényrél. Ezt kovetden kiild egy
visszaigazolast (a megrendelés elfogadasarol és a szerzddés teljesithetdségérdl), ami a
hataridot, arat, paritést, szallitasi feltételeket, termékinformaciokat, és minden mas egyeztetett
informéaciot tartalmazhat.

Tobb termék egyidejli megrendelése esetén, kérjiik figyeljen arra, hogy a Fogyasztd altal
megrendelni kivant termékek mindegyike szerepel-e a visszaigazolasban. Ha egy, vagy tobb
termék kimaradt az sszesitésbol, azt jelezze, mert a Szolgéltatod csak a visszaigazolt termékek
legyartasat, 6sszekészitését fogja elvégezni.

Amennyiben a Fogyaszté a visszaigazolast elfogadja (megrendelesét megerdsiti), akkor a
szerzddés létrejon. A megrendelés megerdsitésével Fogyasztd vallalja, hogy jelen ASZF



tartalmat megismerte, az abban foglaltakkal egyetért. A Fogyasztd elfogadja, hogy az ily
modon kotott szerzodés irasban magyar nyelven megkotdttnek mindsiil, €s arra Magyarorszag
joga iranyado. A szerzddésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

Amennyiben a Fogyaszto a visszaigazolast nem fogadja el, vagy arra nem valaszol, mentesiil
az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast
igénybe venni.

Az aru elkésziilésérdl, rendelkezésre allasarol, majd postara adasarol, vagy személyes atvételi
lehetdségérdl a Fogyasztd szintén tdjékoztatast kap. Ezt kdvetden a rendelés teljesitettnek
mindsiil.

A termék lényeges tulajdonsagai

A termék Iényeges tulajdonsagait a Fogyasztok megtekinthetik a termékek internetes
bemutatd oldalain vizualisan (azonban az ott talalhatdo képek csak illusztraciok), illetve a
Szolgaltato székhelyén személyesen (elore egyeztetett idopontban).

A kiilonféle szélességli hevederekbdl késziilt termékek, a bélések, illetve a himzések
szinarnyalatai eltérhetnek egymastol.

Arak

A Szolgaltaté a megvasarolhatd aruk (bruttd) vételarat minden esetben a Magyar Koztarsasag
torvényes fizetdeszkdzeében, forintban hatarozza meg. Amennyiben ettdl eltérd tajékoztatas az
arunal nem szerepel, a megjelolt vételar minden esetben egy darab arucikkre vonatkozik €s
nem foglalja magdban az adott arucikkhez kapcsolodo egyéb termékek vételarat.

A vételar nem tartalmazza a kézbesités (szallitas) dijat.
Bizonyos felszerelések arai mellett szerepel, hogy azok ,,mérettél fliggetleniil” értendok,
azonban ez atlagos méretek megadasanak esetére vonatkozik. Természetesen tisztaban

vagyunk egy atlagos kutya, 16, vagy ember testméreteivel, tehat az extrém nagy méreti
felszerelések megrendelésekor egyedi ar torténik eldzetesen kalkulalasra.

Kiszallitas, személyes atvétel

A Szolgaltatdo kindlataban talalhatok olyan termékek, melyeket készleten tart és olyanok
melyeket be kell szereznie, vagy le kell gyartania, gyartatnia (tovabbiakban: készleten nem
tartott termékek).

Barmely tipusra is kossenek a felek szerzddést, a visszaigazolasban kapott hataridét kell
figyelembe venni.

A szallitasi hataridok altalaban:



- A készleten tartott termékek a szallitmanyozonak vald atadasa a visszaigazolads elfogadasat
kovetéen altalaban 1-2 munkanapon beliil megtorténik. A szallitmanyozé (MPL
futarszolgalata) az atvételt kovetden 1-2 munkanapon beliil leszallitja a kiildeményt.

- A készleten nem tartott termékeket a Szolgaltatd kb. 1-3 héten beliil tudja szallitatni.

A szallitdsi koltség fiigg a rendelt tétel Osszértékétol, sulyatdl, szallithatosagatol,
terjedelmességétol, stb. A Szolgaltatdo a szallitasi koltség mértékérél a visszaigazolasban
pontosabb tajékoztatast ad. Az egyedi igények alapjan elkésziilt termékek esetében a
Szolgaltatd a pontos szallitasi koltséget (a pontos suly miatt) csak a termék elkésziilését
kovetden tudja megadni.

Szallitas modjaként valaszthaté hazhoz szallitas, postin maradé szallitas (ebben az
esetben nem viszik hazhoz a csomagot, hanem a helyi postan rakjak Ile), illetve
postapontokra torténé szallitas (az 6nh6z legk6zelebb esé postapontot itt tudja kivalasztani:
http://www.postapont.hu/vasarloknak/postapontok/). Utobbi két esetben a postakoltség kb.
100-300 Ft-al olcsobb. Amennyiben hazhoz szallitast kért, viszont mégsem tartézkodott a
megadott cimen és nem tudta atvenni a csomagot, gy az a helyi postara keriil elszallitasra,
ahol 5 munkanapon beliil atveheté a csomag (a postan maradod és postapontra torténd
szallitashoz hasonléan).

A Szolgaltaté a Magyar Posta Zrt. szerzédéses partnere.

Altalanos szallitasi koltségek 50.000,- Ft-os értékhatarig 2 munkanapos idégaranciaval (az
esetek 90 %-aban a termék az MPL futarszolgalat részére torténé atadasat kovetd
munkanapon mar megérkezik):

Postan marado,
Hazhoz kézbesités vagy
Posta pontra

2 Kg-ig 1450 Ft 1.190 Ft
5 Kg-ig 1650 Ft 1390 Ft
10 Kg-ig 1950 Ft 1690 Ft

Utanvétel esetében a postakdltség az alabbi 6sszeggel novekszik

1 - 20000 Ft -ig 250 Ft 250 Ft

20001 - 50000 Ft -ig 350 Ft 350 Ft



http://www.postapont.hu/vasarloknak/postapontok/

25.000,- Ft feletti rendelés esetén, amennyiben a szamlat atutaldssal teljesiti, a postakoltséget
elenged;iik.

Lehetséges fizetési modok

- A fizetés torténhet banki atutalassal a Vagus-Dogs Bt. bankszamlaszamara: Pannon
TakarékBank Zrt. 63200119-14952261,

- postai utanvéttel a futarnak készpénzben,

- személyes atvétel esetén (a Szolgaltatod székhelyén eldre egyeztetett idépontban)
készpénzben.

Egyedi termék gyartasa esetén a Szolgaltatd kikothet el6legfizetési vagy eldreutalasi
kotelezettséget.

Elallasi jog

A 45/2014. Kormanyrendelet alapjan, az interneten vasarolt arucikkek esetén a Fogyaszt6 az
aru kézhezvételét kovetd, szolgaltatas esetén pedig, a szerz0dés megkotését kovetd 14 naptari
napon beliil feltétel és indoklas nélkiil eldllhat, a Szolgéltatd hibatlan és szerzddésszerli
teljesitése ellenére is. A Fogyaszto koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni. A Szolgaltatd a vasarlasi 6sszeget
legkésébb az aru -Fogyaszté altali- visszaszolgaltatasat kovetd tizennégy napon beliil
visszatériti atutalassal. A Szolgaltat6 mindaddig visszatarthatja az 6sszeget, amig a Fogyaszto
a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréban nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A Fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbol eredd értékcsokkenésért felel. A Fogyasztot
terheli a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltség. Ha a fogyaszté kifejezetten a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, a
vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Irasban torténd
elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd nyilatkozatat a
hatarido lejarta elott elkiildi.

Nem gyakorolhato az clallasi jog olyan, nem elre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan, vagy kifejezett kérésére allitottak eld.

Az elallasi jog gyakorldsdnak lehetdsége tehat nem 4ll fenn a kifejezetten a Fogyaszto
elképzelései (szin, méret, stb.) alapjan készitett ember- és allat felszerelésekre.

Elallasi nyilatkozatminta

Személyes adatok védelme:

A Szolgaltatd bizalmasan kezeli a Fogyasztok adatait. A Fogyasztok adatai a megrendelés
lebonyolitasdhoz  sziikséges  informacidk, melyek a  kdvetkezok  lehetnek:
megrendeld név, telefonszdm, szdmldzasi cim, szallitdsi cim, e-mail cim, addszam.


http://vagusdogs.gportal.hu/portal/vagusdogs/upload/186417_1541078488_05746.doc

A megrendeléskor leadott megrendeld adatokat nem adjuk ki harmadik fél szdmara, ez al6l
egyetlen kivétel a szallitasi név, cim és telefonszdm atadasa a futarcégnek, ezek sziikségesek a
kiszallitashoz. A rendelés teljesitettnek mindsiilését koveté 30. napon a fenti adatok
rendszerlinkbdl torlésre keriilnek, amennyiben elallasi jog, panasz, kifogas stb. nem keriilt
jelzésre a Szolgaltatd részére. Amennyiben ezen észrevételek valamelyike fenn all, gy csak
annak kivizsgaladsa és lezarasa utan végzi el Szolgaltatd az adattorlést.

A honlapon taladlhatdo képek és irasok a Szolgaltatdé tulajdonat képezik, azok tovabbi
felhasznalasa a Szolgaltato irasos engedélye nélkiil, jogi kdvetkezménnyel jarhat!

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et elézetes bejelentés nélkiil megvaltoztassa.

Amennyiben hibat tapasztal a weblap mitkodésében, vagy javaslata lenne annak formai, vagy
tartalmi megjelenésére, ugy kérjiik azt jelezze elérhetéségeinken.

Koszonjiik, hogy felkereste weboldalunkat!



